Szanowni Panstwo,
wraz z dniem 25 maja 2018 r. zmieniajg sie obowigzujace przepisy z zakresu ochrony danych

osobowych, zaczyna bowiem obowigzywaé Ogdlne Rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016 r. o
ochronie danych osobowych (dalej ,,RODO”).

Ponizej znajduja sie informacje o sposobie przetwarzania Paristwa danych osobowych.

Administrator Danych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o celach i Srodkach przetwarzania danych
osobowych jest : Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji AQUA Spétka z 0.0., 12-100 Szczytno ul.
Polska 38, NIP: 745-000-17-18 REGON: 510162541 KRS: 0000000574 Sad Rejonowy w Olsztynie VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Uzyskanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych mozna sie z nami skontaktowa¢ pod adresem
e-mail: iod@pwikaqua.com tel. 89 624 22 41

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji AQUA Spétka z 0.0., 12-100 Szczytno ul. Polska 38

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania
Cel przetwarzania, podstawa prawna, prawnie uzasadniony cel, jesli wystepuje:

— Zawarcie i wykonanie umowy, w tym kontaktowanie sie z klientem w zwigzku z jej realizacja
wykonywania zadan ADO w zakresie zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekow ,
w szczegblnosci:

*Uzgadnianie dokumentacji projektowych;

* Wydawanie warunkéw technicznych

* Przyjmowanie zgtoszen awarii sieci wodociggowo-kanalizacyjnej.

* Przyjmowanie zgtoszen nieprawidtowosci dziatania wodomierzy.

* Zawieranie umow o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.
* Prowadzenie rozliczen z Odbiorcami wody i Dostawcami Sciekow.

* Wymiana wodomierzy.

oraz inne zadania na podstawie wniosku, umowy, protokotu oraz obowigzujacych przepiséw prawa;
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

— Rozpatrywanie skarg i reklamacji
art. 6 ust. 1 lit. c RODO
— Dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowa
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
CEL: Windykacja naleznosci i prowadzenie postepowan sgdowych, a nastepnie egzekucyjnych
— Archiwizowanie dokumentacji, tj. umow i dokumentéw rozliczeniowych
art. 6 ust. 1 lit. c RODO
— Prowadzenie statystyk
art. 6 ust. 1 lit. f RODO
CEL: Posiadanie informacji o statystykach prowadzonych przez nas dziatan co pozwala nam na
usprawnienie prowadzonej przez nas dziatalnosci

Odbiorcy danych
Dane osobowe mozemy przekazywac innym podmiotom, ktére bedg je przetwarzaty, w
szczegoblnosci:
— podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
— bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,
— organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
celem wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS),


mailto:iod@pwikaqua.com

— podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosSci na nasze zlecenie, w szczegolnosci
dostawcom zewnetrznych systemow wspierajgcym naszg dziatalnosé.

Czas przechowywania danych

Jako Administrator jesteSmy obowigzani do przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane przez
okresy wskazane przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania
naszej spotki i zachowania zasady rozliczalnosci.

Dane przechowujemy przez okresy wskazane ponize;j:

Dane zawarte na umowach i petnomocnictwach: do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z
umowy.

Dokumenty rozliczeniowe, ksiegi i zwigzane z ich prowadzeniem dokumenty: do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe stanowig inacze;j.
Dokumenty zwigzane z rekojmia: dokumenty dotyczace rekojmi i reklamacji beda przetwarzane przez
1 rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji.

Dane dla celéw marketingowych: w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu
jej wycofania;

W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu — do czasu wniesienia
sprzeciwu.

Dane przekazywane z wykorzystaniem formularza kontaktowego: przez okres 3 lat celem zachowania
zasady rozliczalnosci.

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ podania danych.

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).

Nadto, w sytuacji gdy przetwarzanie, ktérego dokonujemy narusza przepisy RODO, posiadacie
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia uméw i rozliczenia prowadzonej dziatalnosci. W
pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w
ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek
decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywac
na naszych Klientéw.



